Y agendal | *4

Conectando Exceléncia e Inovacao

@ E @

MEU RPPS

nsulte diversas
informagées:

TECNOLOGIA

MEU RPPS

www. AGENDAASSESSORIA.com.BR



Rua Barao de Melgaco, n° 3988

en @ a Centro Norte - Cep.: 78.005-300 Manual de Procedimentos
/‘ St VI e B2 R MEU RPPS

Conectando Exceléncia e Inovagdo www.agendaassessoria.combr Projeto Data Elaborago

MNICIPIO NOVO 30/10/2020

Treinamento Manual de Procedimentos

E com muita satisfacdo que a Agenda Assessoria prepara este manual para vocé que trabalha com
um dos nossos produtos — SISPREV WEB.

A Agenda Assessoria, Planejamento e Informatica, Ltda. — empresa com especializagdo técnica na
criacdo, organizacdo, estruturacdo, regulamentacdo e funcionamento do Regime Prdprio de
Previdéncia Social — RPPS, dedica-se desde 1994 ao desenvolvimento de solugbes tecnoldgicas
inteligentes e modernas, que primam pela qualidade e personalizacdo.

Focada no objetivo de oferecer ferramentas e assessorias capazes de aprimorar a gestao do RPPS,
respeitando e preservando a capacidade administrativa e financeira de cada ente, a Agenda
Assessoria é hoje reconhecida nacionalmente por ser facilitadora do ganho de maior praticidade,
agilidade, transparéncia, seguranca, confiabilidade e profissionalismo por parte dos Regimes
Préprios.

Em caso de duvida, favor contatar nossos Servicos de Atendimento ao Cliente SISPREV WEB pelo
telefone (65)3322-3400 ou enviando e-mail para o endereco
(atendimentosisprevweb@agendaassessoria.com.br). Teremos a satisfagdo de direcionar toda
nossa atencdo aqueles que depositam confianca e credibilidade em nossos trabalhos.

Guia para Uso do Manual de Procedimentos

Os simbolos aqui serdao encontrados no texto para guia-lo nas instrucdes:

Instrugdes para manter seguranga nos dados

Informagdes importantes

Dicas e conselhos

Simbolo que enfatiza o “clique com mouse”
NumeragOes para enfatizar a sequéncia de passos e cliques

Letras para indicar a sequéncia de Telas

| >0y ¢

Setas para apontar e relacionar telas as acGes de botdes e/ou sistema
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1.0 — INTRODUGAO DO APP MEU RPPS

O aplicativo Meu RPPS foi elaborado utilizando as mais novas tecnologias em desenvolvimento de
aplicativos para smartphones e cuidadosamente pensado com foco total no segurado.

Com o aplicativo Meu RPPS, o segurado tem acesso as informacdes na palma da mao, de forma
agil e segura. Algumas de suas principais funcionalidades sao:

e Simulagdes de Aposentadoria;

e Acompanhamento de Processos;

e Emissdo de Holerite;

e Esclarecimentos de duvidas;

¢ Contato com o instituto de previdéncia,
e Entre outros...

2.0 - INSTALACAO

Para instalar o app Meu RPPS no dispositivo mobile, acesse a loja de aplicativos que o sistema
operacional do aparelho disponibiliza (I0S -> App Store | Android -> Play Store).

Independentemente da plataforma, pesquise por: Meu RPPS. Apods realizada a operacgao clique
para instalar:
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Atualizamos o app Meu RPPS sempre que possivel
para deixa-lo mais rapido e confidvel para vocé. Veja
algumas melhorias da Ultima versao: mais

Pré-visualizacao

-
( . 4 S
Hoje Jogos Apps

FIGURA 2.0.0- INSTALAR (I0S) | FIGURA 2.0.1- INSTALAR (ANDROID)

Buscar

Arcade

Sobre este app -2

Consulte seus processos, contracheques, beneficios e
muito mais.

Ferramentas

Avaliar este app

Dé sua opinido

1~ G * G A G A G A ¢

Escreva uma resenha

Apds a instalacdo, o app ja estd pronto para realizar o acesso.

No primeiro acesso ao app, € solicitado para selecionar o municipio do Instituto de Previdéncia
onde o segurado estd vinculado (ao selecionar o Estado, o campo Selecione a Cidade aparece —
figura 2.0.2):
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l Selecione o Estado

ENTRAR

» ity
Conectindo Excelancla & Inovacio

3.0 — MEU RPPS — DASHBOARD

Selecione o Estado

( Amazonas vj
Selecione a Cidade
MANAUS - ]

ENTRAR

FIGURA 2.0.2 SELECIONAR ESTADO SELECIONAR CIDADE

conforme a seguinte tela:

Ao acessar o Meu RPPS, é apresentado o Dashboard (tela inicial com as opg¢des de maddulos),
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Meus Processos Contracheque

Informe de
Rendimentos

Fale Conosco

Alterar Minha senha

FIGURA 3.0.0 TELA INICIAL DO MEU RPPS

Nessa tela também existe o acesso para o menu: E, onde apresenta todos os mdédulos vistos
na figura 3.0.0, e botdes para Inicio: e Sair (logout do Meu RPPS):
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FIGURAS 3.0.1 E 3.0.2 MENU ONDE APRESENTA OS MODULOS DO APP E OPGAO PARA LOGOFF (SAIR)

Também é possivel alterar a foto de perfil do segurado no app. Para isso, basta clicar no icone
acima da informac¢do do Nome e Matricula do segurado logado no portal na parte superior da tela

Camera

inicial (figura 3.0.3). Existe a op¢do para tirar uma foto no momento (

. . .7 . . oy aleria
para selecionar uma imagem ja existente no dispositivo ().

) e a opgdo
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Selecione uma opgao

Camera

Galeria

Cancelar

FIGURA 3.0.3 OPGOES PARA INSERIR UMA FOTO DE PERFIL

4.0 - SIMULACAO

O maddulo de Simulagdo permite que o segurado realize Simulagdao de Beneficio e Simulagdo de
Abono Permanéncia para conferir se ele possui direito a aderir a alguma regra ou verificar a
previsdo da data em que ele vai passar a possui direito. Para acessar, clique em Simulagoes (figura

4.0.0).
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Simulagao Informativos
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FIGURA 4.0.0 MENU DE ACESSO PARA O MODULO SIMULAGAO

Ap0s clicar para acessar o médulo, é aberta a seguinte pagina:

10
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Simulacgéo

55
17/11/1999
R$ 4.279,73

Data para Calculo
12/10/2020

Simular Beneficio

Simular Abono Permanéncia

FIGURA 4.0.1 SIMULAR BENEFICIO E SIMULAR ABONO PERMANENCIA

Nessa tela existe alguns campos que ja se apresentam preenchidos com as informacdes do
segurado que esta logado no app:

e Segurado: Apresenta o nome do segurado;

e Idade: Apresenta a Idade atual do segurado;

e Data de Admissao: Apresenta a data de admissao no cargo;

e Remuneracao Efetiva: Apresenta o valor da remuneracdo do segurado;

e Data para Calculo: Apresenta a data do mesmo dia em que esta sendo realizando o acesso.
Essa data servird para que o sistema realize os cdlculos e conferir se o segurado, possuird
ou ndo, direito a aderir as regras de beneficio nessa data.

Dentre os campos, o Unico possivel de ser alterado é o campo Data para Calculo, para que o
Segurado possa realizar as simulacdes baseando em uma data futura caso deseja obter resultados
mais detalhados. Ao clicar para alterar a informacdo do campo é aberto um calendario para inserir
uma data desejada:

11
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SELECIONAR DATA

qui, 15 de out

outubro de 2020 ~

CANCELAR

FIGURA 4.0.2 DATA PARA CALCULO

Quando estiver pronto para realizar a simulagdo, basta clicar em ou
(figura 4.0.1). Em seguida é apresentada uma nova tela com as regras
disponiveis, e em cada regra, é apresentado: a situacdo (se o segurado possui direito ou ndo), um

botdo de ajuda ( Al ) referente a regra e por fim um botdo para visualizar (
relatério com dados detalhados dos requisitos e da previsao de direito (figura 4.0.3).

Visualizar Q

) o

12
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Ao clicar no botao

Aposentadoria por Idade

Simular Beneficio

Sem Direito

e Tempo de Q)
Contribuigao - el
Permanente - LC n° feviaao:
075/2020 30/03/2029
Ajuda(® Visualizar Q
Aposentadoria i
Compulsoria - redacao Previes
o revisao:
da LC n° 075/2020 31/03/2040
Ajuda@ Visualizaro\
Aposentadoria por S Birie
Tempo de Contribuicao ©)
- Transicdo com orevish
pedagio—art. 6° | da LC pevizao:
n° 075/2020 30/03/2040
Ajuda@ visualizar Q
Aposentadoria por pEae
Tempo de Contribuicao- o
Transicao - Pedagio - N
¢ revisao:
perdage Todos0r  s0ic3acio
FIGURA 4.0.3 SIMULAGAO DE BENEFICIO
Ajuda@

FIGURA 4.0.4 SIMULAGAO DE ABONO PERMANENCIA

8:19 alll =,

Simular Abono de Permanéncia

&

Apos. Voluntaria Tempo de

Contribuigdo - Permanente @ =
da E.C.20/1998

Ajuda@ Visualizar Q
Apos. Voluntéaria Tempo = oo,
Contribuicdo - Permanente o) <
da E.C. 41/2003

Ajuda@ VisualizarQ
Apos. Voluntaria Tempo 1
Contribuicdo - Art.2°da EC. 0}
41/2003

Ajuda(® Visualizar Q

,  aberto um pop-up com informacdes sobre a regra (figura 4.0.5).

13
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publico: ambos os sexos 10 anos
(3650 dias).

Tempo no cargo efetivo em que
for concedida a aposentadoria:

ambos os sexos 05 anos (1825

dias).

Forma de Calculo: Média
Aritmeética (art. 4° e art. 7°da LC

n° 075/2020).

FIGURA 4.0.5 AJUDA

Visualizar Q

, ao clicar, é aberto o relatério sobre a regra, com informacdes sobre o
segurado, requisitos da regra de beneficio, e a previsdo da data em que o segurado possuird

direito (figura 4.0.6). E possivel realizar o download do documento clicando em (em PDF).

14
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& Resultado da Simulagao

..~
I
FUMPRES
siMuLAGAO DE A
SEGURADO:
[
S s
o
- AGENTE TRANSITO E TRANSPORTE
Idade e Tempo. Pa LC n® 075/2020

8 ci w3 parigrl dricn 0 LC 752020

Teon:

RESULTADO:  SEM DIREITO
Imelomertar eauistos carn esta rogra om 30432029
OS RESULTADOS APRESENTADOS CONSTTUEM APENAS UMA SIMULAGRO, NAC]

OBSERVACAQ: N
TENDO VALIDADE LEGAL, VISTO QUE SERAQ DEVIDAMENTE REVISADOS NO ATO DA
[CONCESSAD DO BENEFICIO.

FIGURA 4.0.6 RELATORIO DO RESULTADO DA SIMULAGAO

5.0 - INFORMATIVOS

No app é possivel visualizar os informativos cadastrados no SISPREV WEB em: Apoio > Portal do
Segurado > Cadastro de Informes. Para acessar, clique em Informativos (figura 5.0.0).

15
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w
l

Contracheque

Q

Informe de

REriERERtos Ficha Financeira

Fale Conosco

Alterar Minha senha

FIGURA 5.0.0 MENU DE ACESSO PARA O MODULO INFORMATIVOS

Na tela aberta apds acessar o mdédulo, caso haja informativos cadastrados e habilitados no
SISPREV, é apresentado os informativos conforme a figura 5.0.1. Em cada informativo possui uma
seta para expandir o informativo e visualizar a descrigdo. Ao expandir é apresentado conforme a
figura 5.0.2. Caso nao haja informativos cadastrados e habilitados, é exibido na tela que nao ha

informativos (figura 5.0.3)

16
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(figura 5.0.3).

Informativos

Feriado 12/10/2020
10/10/2020

Consulta apenas por v

agendamento
10/10/2020

FIGURA 5.0.1 INFORMATIVOS

Informativos

= Feriado 12/10/2020

A4
10/10/2020
Consulta apenas por ~
A agendamento
10/10/2020
Prezados,

Para realizar alguma atividade no
instituto de previdéncia, é necessario
realizar o agendamento em:

Para mais informacgdes, entre em
contato conosco por e-mail:

Agradecemos a compreensao!

FIGURA 5.0.2 INFORMATIVO AMPLIADO

Caso nao haja informativos cadastrados e habilitados, é exibido na tela que ndo ha informativos

17
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Informativos

N&ao existem informativos
disponiveis

FIGURA 5.0.3 NAO HA INFORMATIVOS CADASTRADOS

6.0 — MEUS PROCESSOS

No mddulo Meus Processos, o segurado tem acesso as informacgdes sobre os processos que estdo
em seu nome. Para acessar, cliqgue em Meus Processos (figura 6.0.0).

18
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&

Informe de
Rendimentos

Fale Conosco

Alterar Minha senha

FIGURA 6.0.0 MENU DE ACESSO PARA O MODULO MEUS PROCESSOS

Apds acessar o modulo, é apresentada a tela com os processos do segurado com algumas
informagdes e um botdo ao lado de cada para visualizar os detalhes sobre o processo (figura

. . . . ~ Ver Detalh .
6.0.1). Para visualizar mais detalhes sobre um processo, clique no botao . Em seguida
é exibida outra tela com mais informagdes sobre o processo (figura 6.0.2).

19
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Meus Processos

8:22

&

Detalhes do Processo

PENSAO POR MORTE

Situacdo: EM ANALISE
Data de Abertura: 01/10/2020

Ver Detalhes

FIGURA 6.0.1 MEUS PROCESSOS

Caso o segurado ndo possua nenhum processo, é exibido na tela que ndo ha processos (figura

6.0.3).

Numero do Processo

Tipo de Processo
Beneficio

Descricdo
PENSAO POR MORTE

Data de Abertura
01/10/2020

Setor Responsavel
SEAT - SETOR DE ATENDIMENTO

Situagao
EM ANALISE

Histérico de Tramitagao
01/10/2020 - INICIO

01/10/2020 - RESGATADO
01/10/2020 - RESGATADO
01/10/2020 - RESGATADO
01/10/2020 - RESGATADO
01/10/2020 - RESGATADO
01/10/2020 - RESGATADO
01/10/2020 - RESGATADO
01/10/2020 - RESGATADO

01/10/2020 - RESGATADO

FIGURA 6.0.2 DETALHES DO PROCESSO

20
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Meus Processos

@.

Nenhum processo encontrado.

FIGURA 6.0.3 O SEGURADO NAO POSSUI PROCESSOS

7.0 — CONTRACHEQUE

Com modulo Contracheque, o segurado consegue visualizar o seu holerite/contracheque. Basta
clicar em Contracheque (figura 7.0.0).
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Informe de
Rendimentos

Fale Conosco

Alterar Minha senha

=

|
|

)

Contracheque

a

Ficha Financeira

FIGURA 7.0.0 MENU DE ACESSO PARA O MODULO CONTRACHEQUE

Na tela aberta ao acessar o médulo, existem dois campos para inserir o Ano e o Més desejado
para emitir o relatério (figura 7.0.1)
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Contracheque

Més

Ano
(200 < | [ setemoro - |

<

Selecione a competéncia para
prosseguir com a emissao do seu
contracheque

FIGURA 7.0.1 CONTRACHEQUE

Nessa tela, o segurado deve preencher os campos de data para poder emitir o holerite do periodo.

Ap0ds a insercdo dos dados, basta clicar em . Em seguida, abaixo dos campos de consulta,
sdo apresentados os dados dos proventos e descontos do segurado.
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Data Elaboragdo
30/10/2020

Contracheque

Ano Més
(020 < | [umo -]

Competéncia
Matricula

Cargo do Instituidor
ANALISTA PLANEJ E SERV MUNIC

Proventos

1001 - VENCIMENTO
R$ 3.589,35

1057 - ADC TEMPO SERV
R$% 1.830,57

Descontos

15 - PENSAO ALIMENTICIA
R$ 1.515,25

12 - PREVIDENCIA SOCIAL - INATIVOS/
PENSIONISTAS
R$ 173,59

Total Liquido:R$: 3.731,08

Visualizar PDF i

FIGURA 7.0.2 HOLERITE/CONTRACHEQUE

Z s . . isualizar 3
E possivel realizar o download do documento clicando em (em PDF).

Caso ndo exista um registro de holerite/contracheque na data selecionada, sera apresentado na
tela que ndo foi encontrado holerite/contracheque para a competéncia informada (figura 7.0.3).
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Contracheque

Ano Més
[2020 v} [Setembro -

o

Contracheque nao encontrado para a
competéncia informada

FIGURA 7.0.3 NAO EXISTE HOLERITE/CONTRACHEQUE NA DATA SELECIONADA

7.0 — INFORME DE RENDIMENTOS

No maddulo Informe de Rendimentos, o segurado pode emitir o seu Comprovante de Rendimentos
Pagos. Para acessar, cligue em Informe de Rendimentos (figura 7.0.0).
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Meus Processos Contracheque

— %
- @
b \ 4
I Informe de |

REriERERtos ‘ Ficha Financeira

Alterar Minha senha

FIGURA 7.0.0 MENU DE ACESSO PARA O MODULO INFORME DE RENDIMENTOS

Apds acessar o moédulo, na tela, é exibido um campo para selecionar o Ano desejado para a

emissao do documento (figura 7.0.1). Apds selecionar, basta clicar em . Em seguida sera
emitido o documento para visualizagdao abaixo do campo para consulta (figura 7.0.2). Também é

possivel realizar o download do documento clicando em (em PDF).
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Informe de Rendimentos

Ano Calendario ]

<

Selecione o ano para prosseguir com a
emissao do seu informe de
rendimentos

FIGURA 7.0.1 INFORME DE RENDIMENTOS

informada (figura 7.0.3).

Informe de Rendimentos

Ano Calendario ]

Visualizar PDF ¥

CUIABA-PREY - FUNDO MUNICIPAL DE
PREVIDENCIA SOCIAL D

Enxercicio de 2020

COMPROVANTE DE RENDIMEN
SERVIDORES DE CUIABAIMT IMPOSTO SOBRE A RENDA RE]
ANO-CALENDARIO Of

1. FONTE PAGADORA PESSOA JURIDICA

Nome Emprosa el

2 PESSOA FISICA BENEFICIARIA DOS RENDIMENTOS
3 [HOME COMPLETO.

ma ou pensdo pagas por previdéncia publica
ARENDA RETIDO NA FONTE

Valores om Real

E NAD TRIBUTAVEIS

A TRIBUT iauino)

HHE

7. INFORMAGOES COMPLEMENTARES

8 RESPONSAVEL PELAS INFORMAGOES

HE

>

FIGURA 7.0.2 COMPROVANTE DE RENDIMENTOS

Caso ndo exista nenhum registro de Comprovante de Rendimentos Pagos, na tela serd
apresentada a mensagem de ndo foi encontrado registro de rendimentos para a competéncia
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Informe de Rendimentos

Ano Calendario ]

Informe de rendimentos nao
encontrado para a competéncia
informada

FIGRA 7.0.3 NAO EXISTE REGISTRO DE RENDIMENTOS NA DATA SELECIONADA

8.0 — FICHA FINANCEIRA

O maédulo Ficha Financeira permite que o segurado possa visualizar os dados dos seus proventos e
descontos durante um determinado ano. Para acessar, clique em Ficha Financeira (figura 8.0.0).
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Meus Processos Contracheque

£

Infor:me de \ Ficha Financeira
Rendimentos

Fale Conosco

Alterar Minha senha

FIGURA 8.0.0 MENU DE ACESSO PARA O MODULO FICHA FINANCERIRA

Ap0ds acessar, a tela de consulta com o campo Ano para preenchimento serd exibida (figura 8.0.1).
Para emitir, basta inserir o ano desejado para a emissao da ficha e clicar em . Em seguida
serdo exibidos os dados abaixo do campo de consulta (figura 8.0.2).
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Ficha Financeira Ficha Financeira

Ano Ano

Matricula

Segurado(a)

Cargo
ANALISTA PLANEJ E SERV MUNIC

Orgdo
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

Selecione o ano para prosseguir com a Inicio do Beneficio
Mt . - ; 01/06/1999
emissao de sua ficha financeira

Total Anual

Proventos (R$) 7.250,49
Descontos (R$) 3.204,09
Liquidos (R$) 4.046,40

Eventos (pressione para visualizar) v

FIGURA 8.0.1 FICHA FINANCEIRA FIGURA 8.0.2 DADOS FINANCEIROS EMITIDOS

Abaixo dos valores de proventos e descontos, hd uma lista “Eventos”, que ao ser clicada, sdo
apresentados todos os meses do ano, além de uma ultima opgdo “Total Anual” (figura 8.0.3). Cada
opcao da lista possui uma seta, que possibilita o segurado visualizar os dados financeiros de um
més especifico (figura 8.0.4).
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Ficha Financeira

Ano

Matricula

Segurado(a)

Cargo

ANALISTA PLANEJ E SERV MUNIC
Orgao

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
Inicio do Beneficio

01/06/1999

Total Anual

Proventos (R$) 7.250,49

Descontos (R$) 3.204,09

Liguidos (R$) 4.046,40
Eventos (pressione para visualizar) A
Janeiro v
Fevereiro v
Marco v
Abril v
Maio v
Junho v
Julho v
Agosto v
Setembro v
Outubro v
Novembro v
Dezembro v
Total Anual v

FIGURA 8.0.3 LISTA DOS MESES DO ANO PARA VISUALIZAR
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Ficha Financeira

Ano

Eventos (pr visualizar) A
Janeiro v
Fevereiro v
Marco v
Abril v
Maio v
Junho \A
1057 - ADC TEMPO SERV 1.830,57
2190 - PENSAO ALIMENTICIA -1.515,25
Julho v
Agosto v
Setembro v

FIGURA 8.0.4 DADOS FINANCEIROS DE JUNHO

Caso nao exista nenhum registro para a emissao da Ficha Financeira, na tela de consulta sera
apresentada a mensagem expondo que ndo foi encontrado registros para a competéncia
informada (figura 8.0.5).

32




Rua Barao de Melgaco, n° 3988

en 8 a o S s s Manual de Procedimentos

agA i ey Cuiabd - MT - Fone: (65) 3322-3400 MEU RPPS

Conectando Exceléncia e Inovagdo www.agendaassessoria.combr Projeto Data Elaborago
MNICIPIO NOVO 30/10/2020

Ficha Financeira

Ano

@
Ficha financeira ndo encontrada
para a competéncia informada

FIGURA 8.0.5 NAO EXISTE REGISTROS NA DATA SELECIONADA

9.0 — FALE CONOSCO

O médulo Fale Conosco permite que o segurado entre em contato com o Instituto para esclarecer
uma duvida, obter uma informacgdo ou realizar uma solicitacdo especifica. Para acessar, cligue em

Fale Conoco (9.0.0)
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Meus Processos Contracheque

Informe de { : ; ;
Ficha Financeira

Rendimentos

Fale Conosco Perguntas Frequentes

Alterar Minha senha

FIGURA 9.0.0 MENU DE ACESSO PARA O MODULO FALE CONOSCO

Apds acessar, é aberta a pagina com o campo para o segurado escrever o seu texto e um botado
para enviar a mensagem para o Instituto (figura 9.0.1).
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Fale Conosco

Possui alguma duvida ou
solicitacao? Envie sua mensagem e
em breve entraremos em contato.

Digite aqui... e

FIGURA 9.0.1 FALE CONOSCO

Apds digitar o texto no campo, basta clicar em e Em seguida serd apresentada a mensagem
gue confirmando o envio da mensagem (figura 9.0.2).
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Fale Conosco

Sua solicitacao foi enviada com
SUCEeSSO.

FIGURA 9.0.2 MENSAGEM ENVIADA COM SUCESSO

10.0 - PERGUNTAS FREQUENTES

Para acessar o mddulo de Perguntas Frequentes e visualizar algumas descri¢gGes importantes sobre
alguma determinada duvida recorrente (os dados apresentados nesse mdédulo sdo cadastrados no
SISPREV WEB em: Apoio > Portal do Segurado > Cadastro de FAQ), o segurado deverd acessar o

modulo de Perguntas Frequentes (figura 10.0.0).
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Meus Processos Contracheque

Informe de | > ; -
Ficha Financeira

Rendimentos

Fale Conosco Perguntas Frequentes

Alterar Minha senha

FIGURA 10.0.0 MENU DE ACESSO PARA O MODULO PERGUNTAS FREQUENTES

Apds acessar, é aberta a tela onde é exibida uma lista com os assuntos e suas respectivas
explicagBes (figura 10.0.1). Ao lado de cada assunto, existe uma seta para expandir a caixa da
explicacdao onde, ao ser clicada, é apresentada mais detalhes sobre o assunto (figura 10.0.2).

37




agenoa

Conectando Exceléncia e Inovagéo

Rua Barao de Melgaco, n° 3988
Centro Norte - Cep.: 78.005-300
Cuiaba - MT - Fone: (65) 3322-3400

www.agendaassessorla.com.br

MNICIPIO NOVO

Manual de Procedimentos
MEU RPPS
Projeto

Data Elaboragdo
30/10/2020

EMPRESA
CERTIFICADA

Perguntas Frequentes

Abertura de processo - Abono
permanéncia

Servico que o servidor solicita quando
possui tempo de servico e idade para se

aposentar, mas nao deseja solicitar a
aposentadoria.

Abertura de processo -
Aposentadoria

Servico que o servidor solicita quando
completa o tempo de servico e a idade
necessaria para a aposentadoria.

FIGURA 10.0.1 PERGUNTAS FREQUENTES

11.0 - ALTERAR MINHA SENHA

Perguntas Frequentes

Abertura de processo - Abono
permanéncia

Servico que o servic

PO ¢
apose - mas nao desej.
aposentadoria

1. Documentacgao:

Copia e original do RG Copia do ultimoe
contracheque

2. Local de Atendimento:
L‘OCAL ATENDIMENTO PRESENCIAL:
Qrgao Central da SMED

ENDERECO:

Anita Garibaldi, 2987, - Rio Vermelho,
Salvador, CEP 40.170-130

TELEFONE:

3202-3061

DIAS DE FUNCIONAMENTO:
Segunda a Sexta-feira

HORARIO: i

MANHA: DE 08:00 ATE 12:00 HORAS.
TARDE: DE 13:00 ATE 17:00 HORAS.

Abertura de processo -
Aposentadoria
Servico que o servidor solicita quando

completa o tempo de servico e a idade
necessaria para a aposentadoria.

FIGURA 10.0.2 EXPLICACAO AMPLIADA

Para o segurado realizar a alteracdo da sua senha de acesso, deve ser acessado o modulo Alterar
Minha Senha (figura 11.0.0).
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Meus Processos Contracheque

Informe de
Rendimentos

Fale Conosco

Alterar Minha senha

FIGURA 11.0.0 MENU DE ACESSO PARA O MODULO ALTERAR MINHA SENHA

ApOds acessar, é apresenta a tela com os campos necessdrios de preenchimento para alterar a
senha (figura 11.0.1).
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9:31 all & @D

- Alterar Minha Senha

Preencha os dados abaixo para prosseguir
com a alteracdo da sua senha

CPF

Senha Atual )
Nova Senha @&
Confirme a Senha )

CONFIRMAR

FIGURA 11.0.1 ALTERAR MINHA SENHA

s . CONFIRMAR . ,
Apds preencher os campos corretamente, basta clicar em — Em seguida sera
apresentada a mensagem de confirmacdo de alteracdo da senha de acesso (figura 11.0.2).
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il = @&

Sucesso

Senha alterada

FIGURA 11.0.2 SENHA ALTERADA COM SUCESSO
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